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            【資料①】 

○サービスセンター等の概要 

 

 ①サービスセンター等の設置の経緯 

●北部サービスセンター（和泉市太町５５２番地） 

  平成 ２年 ４月 １日 鶴山台コミュニティセンター内に鶴山台サービスセンター設置 

  平成２７年 ７月 ６日 鶴山台サービスセンターを閉鎖し、北部リージョンセンター内 

に北部サービスセンター設置 

 

●光明台サービスセンター（和泉市光明台三丁目２番５号） 

  平成 元年 ４月 １日 光明池緑地公園事務所内に光明台サービスセンターを設置 

  平成１４年 ５月２７日 光明台自治会館内に移転 

 

●南部サービスセンター（和泉市仏並町３９８番地の１） 

  平成 元年 ４月 １日 横山ふれあいセンター内に横山サービスセンター設置  

  平成２０年 ７月２２日 横山サービスセンターを閉鎖し、南部リージョンセンター内に 

南部サービスセンター設置 

 

   ●和泉府中駅前証明発行コーナー（いずみの国観光おもてなし処内） 

（和泉市府中町一丁目１９番９号） 

     平成２７年 ４月２０日 和泉府中駅前証明発行コーナーをいずみの国観光おもてなし 

処内に設置 

 

②設置の理由          

地域特性やコミュニティ環境などから市域を北西部地域、北部地域、中部地域、南部地域の  

   ４地域に区分し、市民の参加と協力を求めながら、地域ごとの特性に応じた整備を推進してお  

り、これら地域に「行政窓口機能」「生涯学習機能」「地域コミュニティ拠点機能」などリージ  

ョンセンター機能の整備を進めてきた。その中部地域における機能整備として、和泉シティプ  

ラザがあり、行政窓口として、シティプラザ出張所が整備された。また、他のブロックにおい  

ては、市民サービスの向上の観点から、公共サービスの窓口の補完機能（証明書交付機能）と 

して、「北部サービスセンター（旧鶴山台サービスセンター）」「光明台サービスセンター」「南  

部サービスセンター（旧横山サービスセンター）」の 3 つのサービスセンターを設置し、現在 

に至っている。   

また、乗降客の多いＪＲ和泉府中駅周辺に住民票等の証明書発行窓口を設け、通勤・通学者 

に対して窓口サービスの提供機会を増やすことにより、市民の利便性の向上を図るとともに、  

平日の夜間の窓口サービスの提供を行うため、いずみの国観光おもてなし処内に和泉府中駅前 

証明発行コーナーを設置した。 
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③サービスセンター等 位置図 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

：コンビニ交付可能店舗 

和泉市役所 本庁 

和泉シティプラザ出張所 

和泉府中駅前 
証明発行コーナー 

北部サービスセンター 

光明台サービスセンター 

南部サービスセンター 

最寄りのコンビニ交付可能店舗数（1km 圏内） 

・北部サービスセンター       （7 店舗） 

・光明台サービスセンター    （1 店舗） 

・南部サービスセンター    （1 店舗） 

・和泉府中駅前証明発行コーナー（11 店舗） 



サービスセンター 
 職員数： 
    3名（北 部） 
   ２名（光明台） 
   ２名（南 部） 

シティプラザ出張所 
担当者：1名 

 税務室（本庁） 
担当者：2名 

（市民税担当、納税担当 各1名） 

②市民からの申請書を 
 FAXで送付 

    ③申請書をもとに証明書を作成 
 
＜発行証明書＞ 
・住民票     ・戸籍附票除票・改製原附票 
・住民票記載事項証明書  ・広域交付住民票 
・印鑑登録証明書     ・身分証明書 
・戸籍謄抄本     ・独身証明書 
・戸籍附票     ・住居表示変更証明書 
・除籍・改製原戸籍謄抄本 

④証明書を 
 FAXで送付 
（自動で公印が 
 押印される） 

②市民からの申請書を 
 FAXで送付 

 ③申請書をもとに証明書を作成 
 
＜発行証明書＞ 
・市・府民税（所得・課税・非課税）証明書 
・営業証明書（事業開始届出証明書） 
・狩猟税の軽減証明書 
・納税証明書 

④証明書を 
 FAXで送付 
（自動で公印が 
 押印される） 

④サービスセンターにおける証明書発行業務の流れ 

市民 
①申請 

⑤受領 

（参 考） 
・各サービスセンターにおいて、調整がつかず再任用職員が休暇の際は、シティプラザ出張所から正職員を派遣している。 
・和泉府中駅前証明発行コーナーにおいては、端末で証明書を直接発行しているものの、職員の休暇や日々の休憩時間（約1時間半） 
 の際は、本庁職員を派遣している。 
 

H30 R1 

北部SC 再任用 3名 再任用 2名 
派遣委託 1名 
（週5日勤務） 

南部SC 再任用 1名 
非常勤 1名 

再任用 2名 

光明台SC 再任用 2名 再任用2名 

コンビニ交付サービスへの
移行により、サービスセン
ター経費のみならず、シ
ティプラザ出張所及び税務
室の事務も縮減できる。 
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