
令和5年度

CSW活動報告

セミナー・防災訓練・講演会

専門職がサロンにお伺いし、皆

さんにお話したり、ご相談に応

じています。

多機関連携

関係機関との連携がスムーズに進む

ように連携会や相談会、交流の場・

居場所づくりも行っています。

住民さんと勉強会

まちをより良くするためにCSW

も協議の場などに参加し一緒に

話し合いをしています。

生活する上での困りごとや不安に寄り添い、支援を行

う福祉の相談員CSW（コミュニティソーシャルワー

カー）です。身近な相談窓口となるように市内8か所に

配置されています。電話相談やご自宅などに訪問し、

相談をお受けします。また、地域に出向いて活動も

行っています。まずはお気軽にご相談ください。

いきいきサロン

子育てサロン・子ども食堂
地域のサロンにお伺いし、CSW

の案内やご相談に応じています。

和泉市役所

CSWホームページ
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○年代別の相談件数 n=545（人）

○内容別の相談件数（重複あり） n=1,289（件）

○相談経路  ○社会的孤立・閉じこもりについての相談割合

○年間の相談件数 545件
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令和4年度は約40％

令和5年度は約40％

本人
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17.2%地域
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行政・その

他関係機関
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その他
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ひきこもり、人間関係のトラブ

ル、将来の不安などの相談を含む

「社会的孤立」は職に就いていない、ひきこもり、不登校

などで家族としか会話をしない、近隣とのつながりが全く

ない、もしくはあっても極端に少なく、人との交流がほと

んどない状態を表している。（CSW部会より）

地域の内訳：

民生委員・児童委員、町会・自治会関係者、

ボランティア、友人知人
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