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避難行動要支援者支援事業とは

災害が起きた時に自力で避難することが難しい身
体の不自由な方や高齢者などの被害を地域におけ
る助け合いにより減らそうとするものです。
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避難行動要支援者とは
（以下、「要支援者」と表記）

〇 身体障がい者手帳1級・2級の方

（呼吸器以外の内部障がいのみの方を除く）

〇 療育手帳Ａを所持する方

〇 精神障がい者保健福祉手帳１級の方

〇 要介護認定3・4・5の認定を受けた方

〇 自力で避難所まで移動することが困難、又は、避難所の場所を

理解することが困難な方で、避難支援等関係者が推薦する方

〇 安否確認情報の登録事業（現在は廃止）に登録されていた方

※入院・入所している方は除きます。
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避難支援等関係者とは
（以下、支援者と表記）

• 町会・自治会

• 民生委員・児童委員

• 校区社会福祉協議会

• 消防団

• 警察機関

• マンション管理組合等
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避難行動要支援者支援事業の流れ
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個別支援計画作成のフロー
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避難行動要支援者（同意者）に個別支援計画作成の意思あり

本人・家族が作成する

作成できない・支援の要請あり

市へ提出

ケアマネジャーや相談支援専門員
さんなどに支援要請がある方につ
いてご協力をお願いします。



7

補正の必要あり

要支援者等に聴き取り

補正の必要なし

地域の支援者へ提供

市へ個別支援計画の提出

個別支援計画に基づき、
関係者打合せや避難訓練を行う



令和７年度は
要支援者に個別支援計画を送付しています

• 要支援者（地域への情報提供に同意している人）に送付したもの

①個別支援計画

②案内のちらし

• 記入されている内容を、要支援者自身に確認していただくよう案内
しているほか、修正のある場合は、市やケアマネジャー、相談支援
専門員にご相談くださいと案内しています。

• 要支援者から相談があった場合は、送付されている個別支援計画に
専門職の皆様の意見を踏まえた記載の支援をお願いいたします。加
えて近隣の支援者などの情報もいただけましたら幸いです。
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①個別支援計画（おもて）

• 避難支援等を円滑に行う
ため必要となる詳細な情
報を掲載した個別の計画
のこと。

• おもてには、要支援者の
氏名・生年月日・性別・
住所などの基本情報のほ
か、避難支援に必要な情
報や、風水害・地震のと
きの避難先が記載されて
います。
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①個別支援計画（うら）
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• うらには、緊急連絡先を記
載しています。



②案内のちらし
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（任意）近隣の支援者登録書
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• 要支援者の地域のつながり等を
確認して頂き、災害時に実際に
支援してくださる方がいる場合、
ご提出ください。

• この用紙は支援してくださる方
ご本人の署名が必要です。

• 様式は市のホームページでダウ
ンロードいただくか、市の福祉
総務課までご連絡ください。



報償費申請の流れ

① •要支援者（地域、市）から要請を受ける

②
•記入支援などを行う ※要支援者１人につき、年度ごとに最大７,０００円

③
•申請を行う
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計画作成を支援する福祉専門職が所属する
居宅介護支援事業所又は相談支援事業所

報償費支給対象者⇩



計画作成の支援内容

①「個別支援計画」の記入支援を行う。

⇒１,０００円

②関係者等とともに、個別支援計画の内容に基づく災害時の支援内容に

ついての打合せを行い、避難行動要支援者の意向、状況等を説明する。

⇒３,０００円

③個別支援計画の内容に基づき開催された避難訓練に参加、具体的な

支援方法についての助言等を行う。

⇒３,０００円

要支援者１人につき、年度ごと最大７,０００円
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①登録情報の確認及び記入支援の場合

提出していただく書類

●「報償交付申請書兼請求書」

●「個別支援計画」または「和泉市避難行動要支援者 登録変更届」

※「個別支援計画」には修正箇所を直接赤字で書き込んでください。
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または



②関係者打合せでの
避難行動要支援者の状況説明等

③地域で実施される避難訓練での助言等

提出していただく書類

●「報償交付申請書兼請求書」

（必要に応じて）

「個別支援計画」 または「和泉市避難行動要支援者登録変更届」
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関係資料について

• 和泉市ホームページ内で公開しています。

福祉総務課内＞業務・その他＞「避難行動要支援者の支援について」
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ご理解・ご協力のほど
よろしくお願いいたします！

作成日 / 令和７年８月

作 成 / 和泉市 福祉部 福祉総務課

〒594-8501

和泉市府中町二丁目7番5号

電話番号：0725-99-8126


