災害発生時とっさの一言
・まずは積極的に話しかけてみる。
・相手の言語を把握する。（⇒①）※外国人でも日本語で話したい場合もある。相手が望む言語でコミュニケーションを図る。
・ゆっくり、はっきり、ていねいに。やさしい日本語で分かりやすく伝える。
・状況把握に努め（⇒②）、良い聞き手となる。
 基本フレーズ（話しかける編） 
①まずは日本語で。――「どうしましたか？／大丈夫ですか？」
　　　　↓　日本語が分からないようであれば
「日本語、分かりますか？」　シンプルに尋ねる
　　　　↓　分からないようであれば、相手の言語を把握するため検討をつける
――　「英語？」　または　「English?」
――　「中国語？」　または　「EQ \* jc2 \* "Font:SimSun" \* hps21 \o\ad(\s\up 13(zhōng),中)  EQ \* jc2 \* "Font:SimSun" \* hps21 \o\ad(\s\up 13(wén),文)？」
ジョン　ウェン
――　「韓国・朝鮮語？」　または　「한국어 조선어？」（ﾊﾝｸﾞｺﾞ･ ｼﾞｮｿﾉ）
あいさつ（「こんにちは」）
英語　　Hello
韓国・朝鮮語　　안녕하세요　（ｱﾝﾆｮﾝﾊｾﾖ）
中国語　　EQ \* jc2 \* "Font:SimSun" \* hps21 \o\ad(\s\up 13(nǐ),你)  EQ \* jc2 \* "Font:SimSun" \* hps21 \o\ad(\s\up 13(hǎo),好)！
ニイ　ハオ
②状態を把握する。
「どこか痛いですか？」
英語　　EQ \* jc2 \* "Font:メイリオ" \* hps12 \o\ad(\s\up 11(ウェア),Where) EQ \* jc2 \* "Font:メイリオ" \* hps12 \o\ad(\s\up 11(ダズ),does) EQ \* jc2 \* "Font:メイリオ" \* hps12 \o\ad(\s\up 11(イット),it) EQ \* jc2 \* "Font:メイリオ" \* hps12 \o\ad(\s\up 11(ハート),hurt)?
韓国・朝鮮語　　어디 아프세요?　 (ｵﾃﾞｨ ｱﾌﾟｾﾖ?)
中国語　　EQ \* jc0 \* "Font:SimSun" \* hps21 \o(\s\up 13(nǎ),哪) EQ \* jc0 \* "Font:SimSun" \* hps21 \o(\s\up 13(lǐ),里) EQ \* jc0 \* "Font:SimSun" \* hps21 \o(\s\up 13(tòng),痛)？（EQ \* jc2 \* "Font:SimSun" \* hps20 \o\ad(\s\up 13(téng),疼)）
ナー　リ　トン
「大丈夫ですか？」
英語　　EQ \* jc2 \* "Font:メイリオ" \* hps12 \o\ad(\s\up 11(アー),Are) EQ \* jc2 \* "Font:メイリオ" \* hps12 \o\ad(\s\up 11(ユー),you) EQ \* jc2 \* "Font:メイリオ" \* hps12 \o\ad(\s\up 11(オーケイ),okay)?
韓国・朝鮮語　　괜찮습니까?　(ｸﾞｴﾝﾁｬﾝｽﾑﾆｶ?)
中国語　EQ \* jc0 \* "Font:SimSun" \* hps21 \o(\s\up 13(bú),不)  EQ \* jc0 \* "Font:SimSun" \* hps21 \o(\s\up 13(yào),要)  EQ \* jc0 \* "Font:SimSun" \* hps21 \o(\s\up 13(jǐn),紧)  EQ \* jc0 \* "Font:SimSun" \* hps21 \o(\s\up 13(bɑ),吧)？
ブ　　ヤオ　　ジン　　バ
「救急車（警察）を呼びましょうか？」
英語　　EQ \* jc2 \* "Font:メイリオ" \* hps12 \o\ad(\s\up 11(ウッジュ),Would) EQ \* jc2 \* "Font:メイリオ" \* hps12 \o\ad(\s\up 11(ユー),you) EQ \* jc2 \* "Font:メイリオ" \* hps12 \o\ad(\s\up 11(ライク),like) EQ \* jc2 \* "Font:メイリオ" \* hps12 \o\ad(\s\up 11(ミー),me) EQ \* jc2 \* "Font:メイリオ" \* hps12 \o\ad(\s\up 11(トゥー),to) EQ \* jc2 \* "Font:メイリオ" \* hps12 \o\ad(\s\up 11(コール),call) EQ \* jc2 \* "Font:メイリオ" \* hps12 \o\ad(\s\up 11(フォー),for) EQ \* jc2 \* "Font:メイリオ" \* hps12 \o\ad(\s\up 11(アン),an) EQ \* jc2 \* "Font:メイリオ" \* hps12 \o\ad(\s\up 11(アンビュランス),ambulance)/EQ \* jc2 \* "Font:メイリオ" \* hps12 \o\ad(\s\up 11(ポリース),police)?
韓国・朝鮮語　　구급차(경찰)를 부를까요?　(ｸｸﾞﾌﾟﾁｬ(ｷｮﾝﾁｬﾙ)ﾙﾙ ﾌﾞﾙﾙｶﾖ?)
中国語　　EQ \* jc2 \* "Font:SimSun" \* hps21 \o\ad(\s\up 13(yào),要)  EQ \* jc2 \* "Font:SimSun" \* hps21 \o\ad(\s\up 13(jiào),叫)  EQ \* jc2 \* "Font:SimSun" \* hps21 \o\ad(\s\up 13(jiù),救)  EQ \* jc2 \* "Font:SimSun" \* hps21 \o\ad(\s\up 13(hù),护)  EQ \* jc2 \* "Font:SimSun" \* hps21 \o\ad(\s\up 13(chē),车) (EQ \* jc2 \* "Font:SimSun" \* hps21 \o\ad(\s\up 13(jǐng),警)  EQ \* jc2 \* "Font:SimSun" \* hps21 \o\ad(\s\up 13(chá),察)) EQ \* jc2 \* "Font:SimSun" \* hps21 \o\ad(\s\up 13(ma),吗)？ 

ヤオ　ジャオ　ジィウ　フー　チャー　（ジン　チャー）　マ
 基本フレーズ（聞き取り編） 
「私の名前は〇〇です」
英語　　EQ \* jc2 \* "Font:メイリオ" \* hps12 \o\ad(\s\up 11(マイ),My) EQ \* jc2 \* "Font:メイリオ" \* hps12 \o\ad(\s\up 11(ネーム),name) EQ \* jc2 \* "Font:メイリオ" \* hps12 \o\ad(\s\up 11(イズ),is) _ _ _ _ _ .
韓国・朝鮮語　　제 이름은 ○○입니다.　(ｼﾞｪ ｲﾙﾑﾝ ○○ｲﾑﾆﾀﾞ)
中国語　　EQ \* jc0 \* "Font:SimSun" \* hps21 \o(\s\up 13(wǒ),我)  EQ \* jc0 \* "Font:SimSun" \* hps21 \o(\s\up 13(de),的)  EQ \* jc0 \* "Font:SimSun" \* hps21 \o(\s\up 13(mínɡ),名)  EQ \* jc0 \* "Font:SimSun" \* hps21 \o(\s\up 13(zi),字) EQ \* jc0 \* "Font:SimSun" \* hps21 \o(\s\up 13(shì),是)〇〇
ウォ　 ダ　　 ミン　   ズ　 シー　
「助けてください」
英語　　EQ \* jc2 \* "Font:メイリオ" \* hps12 \o\ad(\s\up 11(プリーズ),Please) EQ \* jc2 \* "Font:メイリオ" \* hps12 \o\ad(\s\up 11(ヘルプ),help) EQ \* jc2 \* "Font:メイリオ" \* hps12 \o\ad(\s\up 11(ミー),me)!

韓国・朝鮮語　　도와 주세요　(ﾄﾞﾜ ｼﾞｭｾﾖ)
中国語　　EQ \* jc2 \* "Font:SimSun" \* hps21 \o\ad(\s\up 13(qǐng),请)  EQ \* jc2 \* "Font:SimSun" \* hps21 \o\ad(\s\up 13(bāng),帮)  EQ \* jc2 \* "Font:SimSun" \* hps21 \o\ad(\s\up 13(zhù),助)  
),！)
（EQ \* jc0 \* "Font:SimSun" \* hps21 \o(\s\up 13(jiù),救)  EQ \* jc0 \* "Font:SimSun" \* hps21 \o(\s\up 13(mìnɡ),命)！）
チン　　 バン　 ジュウ　ウォ！   （ジィウ　ミン！）
「大丈夫です」
英語　　EQ \* jc2 \* "Font:メイリオ" \* hps12 \o\ad(\s\up 11(イッツ),its) EQ \* jc2 \* "Font:メイリオ" \* hps12 \o\ad(\s\up 11(オーケイ),okay).
韓国・朝鮮語　　괜찮아요　(ｹﾞﾝﾁｬﾅﾖ)
中国語　　EQ \* jc2 \* "Font:SimSun" \* hps21 \o\ad(\s\up 13(bú),不)   EQ \* jc2 \* "Font:SimSun" \* hps21 \o\ad(\s\up 13(yào),要)  EQ \* jc2 \* "Font:SimSun" \* hps21 \o\ad(\s\up 13(jǐn),紧)
ブ　　　ヤオ　　ジン
「避難場所はどこですか？」
英語　　EQ \* jc2 \* "Font:メイリオ" \* hps12 \o\ad(\s\up 11(ウェア),Where) EQ \* jc2 \* "Font:メイリオ" \* hps12 \o\ad(\s\up 11(イズ),is) EQ \* jc2 \* "Font:メイリオ" \* hps12 \o\ad(\s\up 11(エヴァキュエーション),evacuation) EQ \* jc2 \* "Font:メイリオ" \* hps12 \o\ad(\s\up 11(サイト),site)?
韓国・朝鮮語　　피난장소는 어디입니까?　(ﾋﾟﾅﾝｼﾞｬﾝｿﾇﾝ ｵﾃﾞｨ ｲﾑﾆｶ?)
中国語　　EQ \* jc2 \* "Font:SimSun" \* hps21 \o\ad(\s\up 13(bì),避)  EQ \* jc2 \* "Font:SimSun" \* hps21 \o\ad(\s\up 13(nàn),难)  EQ \* jc2 \* "Font:SimSun" \* hps21 \o\ad(\s\up 13(dì),地)  EQ \* jc2 \* "Font:SimSun" \* hps21 \o\ad(\s\up 13(diǎn),点)  EQ \* jc2 \* "Font:SimSun" \* hps21 \o\ad(\s\up 13(zài),在)  EQ \* jc2 \* "Font:SimSun" \* hps21 \o\ad(\s\up 13(nǎ),哪)  EQ \* jc2 \* "Font:SimSun" \* hps21 \o\ad(\s\up 13(li),里)？
ビー　ナン　ディー　ディエン　ザイ　　ナー　リ
「ありがとうございます　――　どういたしまして」
英語　　EQ \* jc2 \* "Font:メイリオ" \* hps12 \o\ad(\s\up 11(サン),Thank) EQ \* jc2 \* "Font:メイリオ" \* hps12 \o\ad(\s\up 11(キュー),you)!　―　EQ \* jc2 \* "Font:メイリオ" \* hps12 \o\ad(\s\up 11(ユー),You) EQ \* jc2 \* "Font:メイリオ" \* hps12 \o\ad(\s\up 11(アー),are) EQ \* jc2 \* "Font:メイリオ" \* hps12 \o\ad(\s\up 11(ウェルカム),welcome)!
韓国・朝鮮語　　감사합니다___아니에요　(ｶﾑｻﾊﾑﾆﾀﾞｰｰｰｰｰｱﾆｴﾖ)
中国語　　EQ \* jc2 \* "Font:SimSun" \* hps21 \o\ad(\s\up 13(xiè),谢)  EQ \* jc2 \* "Font:SimSun" \* hps21 \o\ad(\s\up 13(xie),谢)！—EQ \* jc2 \* "Font:SimSun" \* hps21 \o\ad(\s\up 13(méi),没)  EQ \* jc2 \* "Font:SimSun" \* hps21 \o\ad(\s\up 13(guān),关)  EQ \* jc2 \* "Font:SimSun" \* hps21 \o\ad(\s\up 13(xi),系)
シィエシィエ　　　メイ　　グァン　シ
