
LINEでの道路損傷通報手順



① 和泉市公式LINEを開き、 ② 上記の画面からオンライン窓口を選択します ③ オンライン窓口から道路損傷通報を

【メニューをとじる/ひらく】を押します 選択します



④ 表示される9項目から通報の対象を ⑤ 【日時選択】を押します ⑥ 確認した日時を選択し、送信します

選択します



⑦ 【場所を入力して下さい。】を押します ⑧ マップの画面から道路損傷通報したい ⑨ 場所を確認し、正しければ送信します

場所を検索します



（⑧）【場所が検索で出てこない場合】 (⑨) メッセージ入力欄から施設名を入力し、 ⑩ カメラもしくはカメラロールを選択し、

道路損傷通報したい場所にカーソルを 送信します 報告場所の写真を送信します（3枚まで）

合わし、送信します （例）　道路、水路など



⑬ 内容を入力し、送信します

⑪ 写真を送信後【次へ進む】を押します ⑫ メッセージ入力欄から損傷している ⑬ 内容を入力し、送信します

2枚目以降からはもう一度カメラもしくは 内容を入力します

カメラロールを選択し、貼り付けます



⑭ メッセージ入力欄から電話番号を入力し ⑮ 【送信前の確認はここを】を押して ⑯ 最終確認を行い、間違いがなければ【報告する】を押します

送信します 確認します 報告を取りやめる場合は【取り消し】を押します

匿名の場合、【次へ進む】を押します 報告を変更する場合は【変更する】を押します


