
【別紙】コールフロー例
※１担当課で３グループあり、３グループともに同じようにオートコールを設置しようとするものです。

市民から既存の電話番号(A)に入電

C自動音声応答システム

自動応答

お電話ありがとうございま

す。こちらは和泉市役所、

●●担当です。・・・

(録音）

職員用直通電話へ転送

※転送する電話番号は

市で用意します

★★★に関することのうち、

……

１をプッシュ ２をプッシュ

A自動音声応答システム

自動応答

お電話ありがとうございます。こちらは和泉市役所、●●担当です。

音声ガイダンスに沿ってご希望の番号を押してください。

■■■に関するお問い合せは１を、▲▲▲に関するお問い合せは２を、★

★★に関するお問い合せは３を、その他のお問い合せは５を押してくださ

い。

１をプッシュ ２をプッシュ ３をプッシュ

B自動音声応答システム

自動応答

既存電話番号（B)に入電 既存電話番号（C)に入電

５をプッシュ

自動音声にてご案内します。

▼▼▼に関して必要な書類は××です。

これで音声ガイダンスを終了します。

■■■に関することのうち、

▼▼▼については１を、◎◎◎

については２を、◆◆◆につい

ては３を、その他のお問い合せ

は５を押してください。

▲▲▲に関することのうち、

……

１をプッシュ ２をプッシュ

自動音声にてご案内します。

▼▼▼に関して必要な書類は××です。

もう一度お聞きになりたい方は１を、内容

に不明な点がある方は５を押してくださ

い。

▼▼▼に関して、ショートメールを送信し

ます。内容を確認し、手続きをしてくださ

い。音声ガイダンスを終了します。

※ショートメールを送信

１をプッシュ

お電話ありがとうございま

す。こちらは和泉市役所、

●●担当です。・・・

５をプッシュ

３をプッシュ

▼▼▼に関して必要な書類をご案内しま

す。自動音声による案内を希望する方は１

を、ショートメールによる案内を希望する

方は２を押してください。

📨

市職員にて対応

市職員にて対応

IVR導入業者にて対応
※使用する電話番号は

導入業者にて新たに設置

IVR導入業者にて対応
※使用する電話番号は

導入業者にて新たに設置

IVR導入業者にて対応
※使用する電話番号は

導入業者にて新たに設置


