
◆11月５日（金）午前9時から自宅待機者等の緊急相談に24時間対応するサポートセンター

通称：自宅待機SOS を開設
相談内容：①保健所から連絡がない、連絡が取れない場合のセーフティーネットとして、宿泊療養予約や健康相談を実施

②自宅療養中の患者で医師の診察を受けたい場合や抗体治療医療機関を知りたい場合に医療機関を案内

◆電話番号：０ ５ ７ ０ ‐ 0 5 5 2 2 1 全日24時間対応

大阪府自宅待機者等24時間緊急サポートセンターの運営開始について

自宅待機者・療養者

相談対象者 相談内容
自宅待機者等緊急サポートセンター自宅待機者等緊急サポートセンター

〇オンライン・外来診療 ・往診医療機関等の案内
〇抗体治療医療機関の案内

〇健康相談（看護師が対応）
〇緊急往診の手配（往診事業者へ引継ぎ）
〇訪問看護師による健康観察の受付（訪問は日中）

〇宿泊療養先・搬送手配
〇パルスオキシメーター配送、簡易配食受付

患者の希望や状況に応じ療養をサポート

・医療機関紹介

抗体治療医療機関）

・医療機関紹介
（オンライン・外来・往診・
抗体治療医療機関）

・保健所閉庁時の
健康相談や体調急変

・宿泊療養希望
・ﾊﾟﾙｽｵｷｼﾒｰﾀｰ配送、
簡易配食の希望

医療を
受けたい場合
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コ コ ニ ツー ワ（ン）
※発熱や後遺症に関する相談は
新型コロナ受診相談センターへ
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